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省科技馆弱电维护维修服务采购内容

通过现场保障及应急响应的交付方式，为省科技馆提供全年365天，7*24小时的弱电设备和系统等全方位的IT技术支持服务、硬件维修服务、网络安全服务，交付持续、稳定的综合信息化运维服务，保障用户的弱电智能化及终端设备正常运行。
一、服务范围
1.各办公室中电脑、打印机定期维护及快速维修，办公网络排查等。
2.各会议室中电子屏（5处电子大屏，含巨型异形屏1处）、音响系统定期维护及快速维修。
3.信息机房定期维护及快速维修，精密空调简单维修，交换机、服务器、路由器调试，入户网络定期维护及快速维修等。
4.监控室定期维护及快速维修，监控设备及系统检查，门禁设备检查及系统，入侵报警、广播系统、信息发布系统等检查。
5.科普报告厅定期维护及快速维修，电子屏、电脑、视频系统、音频系统、电控系统检查。
6.科普直播间定期维护及快速维修，采编录播直播一体机、自助录制直播系统、小间距显示屏等设备检查。
7.弱电井定期维护及快速维修，楼层交换机清灰、信号检查等。
8.公共区域弱电设备定期维护及快速维修，包括信息发布屏、中庭漏斗屏、院士墙屏等电子屏定期维护及快速维修，中庭舞台音响系统，检票闸机、票务系统定期维护及快速维修等。
9.其他相关弱电系统及设施设备定期维护及快速维修。
10.本单位弱电系统及设施设备出现的较大故障，需由供应商及社会力量共同解决的相关问题。
11.为保障本单位弱电系统及设施设备正常运行，需要进行的信息技术服务，包括采购数字安全证书、软件授权许可、工具软件会员续费、账号认证、邮箱续费、SSL证书、小额流量扶持等。
二、信息化项目主要维护要求
（一）驻场运维服务
派驻一名主责工程师到湖北省科学技术馆驻场服务，该驻场工程师需具备履行职责的工作能力、沟通能力和工作经验，需固定一人驻场，每周服务不少于2天，服务内容包括：
1.弱电维护维修范围
2.根据省科技馆相关要求进行的其他相关工作。
（二）巡检及维护服务
1.对相关弱电设备及系统每季度巡检一次，出具盖章版巡检报告，附巡检图片（含时间水印）。
2.在弱电维护过程中发现的故障，应及时处理解决，并向相关责任部门报告。对于不能及时解决的较大故障，应在向相关责任部门报告后，告知解决办法，并按要求采取进一步措施。
3.供应商需准备本项目工作日志，每周详细记录工作情况，由省科技馆项目负责人、部门负责人签字确认。并协助省科技馆项目负责人做好OA系统维修单、耗材台账登记、固定资产登记等相关工作。
4.服务响应时间不超过24小时。
（三）网络安全服务
提供网络安全服务，对台帐、安全策略、使用管理及其他相关工作进行逐一落实，检查完毕现场沟通巡检服务中发现的问题，并配合优化和调整提供技术支持服务，服务内容包括资产梳理及台账更新、设备定期巡检服务、日常故障现场支持（非驻场时段）。
（四）其他服务
根据省科技馆相关需求，双方协商提供相关必要服务。
三、付款方式
该项目经费包括维护费40万元、维修费6万元（按实际中标金额划分）。维护费自签订合同后付款25%，之后8月、11月，次年4月各付款25%。维修费采取每月或每季度实报实销制。

